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CŞǾǊƛŜǊ нлнн 

wŜǇƻǊǘŀƎŜ ŘŜ CǊŀƴŎŜ .ƭŜǳ wƻǳǎǎƛƭƭƻƴ 

[Ŝ ƳŜǊŎǊŜŘƛ ф ŦŞǾǊƛŜǊΣ ±ƛǊƎƛƴƛŜ {ŀƛƴǘ /ƭŀƛǊ ƧƻǳǊƴŀƭƛǎǘŜ Ł CǊŀƴŎŜ .ƭŜǳ wƻǳǎǎƛƭƭƻƴ ŀ ǇǊƻƳŜƴŞ ǎƻƴ ƳƛŎǊƻǇƘƻƴŜ 
Řŀƴǎ ƭŜ ǾƛƭƭŀƎŜ ǇƻǳǊ ƳŜǧǊŜ Ŝƴ ǾŀƭŜǳǊ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ ǉǳŜ ŎŜ ǎƻƛǘ ǎǳǊ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜΣ 
ǎƻŎƛŀƭΣ ŎǳƭǘǳǊŜƭΣ ǎǇƻǊǝŦΣ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛŀƭ ƻǳ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭΦ aŀŘŀƳŜ ƭŜ aŀƛǊŜ WŀŎǉǳŜƭƛƴŜ Lw[9{       
ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀ ǎǳǊ ǳƴ ƭƛŜǳ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀũŜŎǝƻƴƴŜ ǇŀǊǝŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘΣ ƭŜ ƭŀŎΦ /Ŝ ǊŜǇƻǊǘŀƎŜ ǎŜǊŀ ŘƛũǳǎŞ ǎǳǊ 
CǊŀƴŎŜ .ƭŜǳ wƻǳǎǎƛƭƭƻƴ ƭŀ ǎŜƳŀƛƴŜ Řǳ т ƳŀǊǎ Řǳ ƭǳƴŘƛ ŀǳ ǾŜƴŘǊŜŘƛ Ł сƘнлΣ уƘмр Ŝǘ мсƘнл Ŝǘ ǊŜŘƛŦŦǳǎŞ 
ƭŜ ǎŀƳŜŘƛ мн Ŝǘ ŘƛƳŀƴŎƘŜ мо ƳŀǊǎ Ł тƘмрΦ 

aŀšƭȅǎ 5ǳǊȅΣ ŎƘŀƳǇƛƻƴƴŜ ŘŜ CǊŀƴŎŜ Ŝƴ ŎƻƛũǳǊŜ 

LƴǘŜǊǾƛŜǿ ŘŜ aŀŘŀƳŜ ƭŜ aŀƛǊŜ  ŀǳȄ ŀōƻǊŘǎ Řǳ ƭŀŎ  
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CŞǾǊƛŜǊ нлнн 

tƻǳǊ ŦşǘŜǊ ƭŀ {ŀƛƴǘ ±ŀƭŜƴǘƛƴΣ ƭŀ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘŞ ŀ ŘŞŎƻǊŞ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ƭƛŜǳȄ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŜΦ /ŜǘǘŜ ŦƭƻǊŀƛǎƻƴ 
ŘŜ ŎǆǳǊǎ Ŝǎǘ ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ ǘǊŝǎ ŀǘǘŜƴŘǳ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀƳƻǳǊŜǳȄΣ ǇŜǘƛǘǎ Ŝǘ ƎǊŀƴŘǎ Ł ƭŀ /ƘŀǇŜƭƭŜΣ Ł ƭŀ ǇƘŀǊƳŀŎƛŜΣ 
ŀǳȄ ŞŎƻƭŜǎΣΦΦΦ 

{ŀƛƴǘ ±ŀƭŜƴǘƛƴ Υ ŘŜǎ ŎǆǳǊǎ ǇƻǳǊ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ 

±ƛǎƛǘŜ ŀǳ aŀǎ {ŀǳǾȅΣ ŘƻƳŀƛƴŜ ǾƛǘƛŎƻƭŜ ŦƻƴŘŞ Ŝƴ мурс ǉǳƛ Ŝǎǘ 
ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŜƴŎƻǊŜ ǳƴŜ ŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŦŀƳƛƭƛŀƭŜΦ Lƭ ǎŜ ǎƛǘǳŜ ŀǳ 

ŎǆǳǊ ŘΩǳƴ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘΩǳƴŜ ŎŜƴǘŀƛƴŜ ŘΩƘŜŎǘŀǊŜǎΦ 

aŀǊŎ ¢Iha!{Σ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ /ƭƛŎƪ Ωƴ о5 ǳƴƛǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŀ     
ǊŞƎƛƻƴΦ LƳǇǊŜǎǎƛƻƴ Ŝǘ ƳƻŘŞƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩƻōƧŜǘǎ Ŝƴ о5Φ 
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5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭŀ ŎǊŞŀǝƻƴ ŘΩǳƴ 9ǎǇŀŎŜ CǊŀƴŎŜ {ŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ǎǳƛǘŜ Ł ƭŀ ŦŜǊƳŜǘǳǊŜ Řǳ ōǳǊŜŀǳ ŘŜ 
ǇƻǎǘŜ ŘŞŎƛŘŞŜ ǇŀǊ ƭΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ tƻǎǘŜǎΣ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŜ ŀ ǎƛƎƴŞ ǳƴŜ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ŎŜǘǘŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜ 
ǇƻǳǊ ǳƴŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ŎŜ ǎŜǊǾƛŎŜΦ /ŜǧŜ ǎƛƎƴŀǘǳǊŜ ŞƳŀƴŜ ŘΩǳƴŜ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘŜ aŀŘŀƳŜ ƭŜ aŀƛǊŜ 
Ŝǘ ŘŜ ǎŜǎ Şƭǳǎ ŘΩǳƴ ƳŀƛƴǝŜƴ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ǾƛƭƭŜ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ Ł ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƘŀōƛǘŀƴǘǎΦ 
tǊŜƳƛŝǊŜ ŞǘŀǇŜ ŀǾŀƴǘ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩ9ǎǇŀŎŜ CǊŀƴŎŜ {ŜǊǾƛŎŜǎ ǉǳƛ ǊŜƎǊƻǳǇŜǊŀ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 
ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘΣ ƭΩŀƎŜƴŎŜ tƻǎǘŀƭŜ /ƻƳƳǳƴŀƭŜ ŀ ƻǳǾŜǊǘ ǎŜǎ ǇƻǊǘŜǎ ƭŜ ƳŜǊŎǊŜŘƛ р ƧŀƴǾƛŜǊ нлнн Ŝƴ ǇǊŞǎŜƴŎŜ 
ŘŜ ǘǊƻƛǎ ŀƎŜƴǘǎ ŎƻƳƳǳƴŀǳȄΣ {ŀƴŘǊŀΣ aŀŘŘȅ Ŝǘ aŀǊȅǎŜΣ ŦƻǊƳŞŜǎ ǇŀǊ ƭŀ tƻǎǘŜΣ ǉǳƛ Ǿƻǳǎ ǇǊƻǇƻǎŜǊƻƴǘ 
ŘƛǾŜǊǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŎƻƳƳŜ ƭŀ ǾŜƴǘŜ ŘŜ ǘƛƳōǊŜǎΣ ƭŜ ǊŜǘǊŀƛǘ ƻǳ ƭŜ ŘŞǇƾǘ ŘΩŜǎǇŝŎŜǎΣ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ Ŏƻƭƛǎ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŞǎΧΦ 
5ΩƻǊŜǎ Ŝǘ ŘŞƧŁΣ ƴƻǎ ŘŜǳȄ ƘƾǘŜǎǎŜǎ ƻƴǘ Ǉǳ ŎƻƴǎǘŀǘŜǊ ǳƴ ǊŞŜƭ ŜƴƎƻǳŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ǇǳƛǎǉǳŜ ƭŀ 
ŦǊŞǉǳŜƴǘŀǝƻƴ ǎΩŀǾŝǊŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ Ŝƴ ŎŜǎ ǇǊŜƳƛŜǊǎ ƧƻǳǊǎ όŜȄŜƳǇƭŜ Υ ос ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ƧƻǳǊƴŞŜ 
Řǳ ƭǳƴŘƛ мл ƧŀƴǾƛŜǊύ 
aŀŘŀƳŜ ƭŜ aŀƛǊŜ Ŝǘ ǎƻƴ ŞǉǳƛǇŜ ǎƻǳƘŀƛǘŜƴǘ ǉǳŜ ŎŜ ǎŜǊǾƛŎŜ Ǿƻǳǎ ŘƻƴƴŜ ŜƴǘƛŝǊŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ Ŝǘ ŎƻƴǘǊƛōǳŜ 
ǇƭŜƛƴŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ ǾƛŜ Řǳ ǾƛƭƭŀƎŜΦ 

bƻǳǾŜƭƭŜ !ƎŜƴŎŜ tƻǎǘŀƭŜ /ƻƳƳǳƴŀƭŜ Υ  
ƻǳǾŜǊǘǳǊŜ 

IƻǊŀƛǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Υ 
- ƭǳƴŘƛΣ ƳŜǊŎǊŜŘƛ Ŝǘ ƧŜǳŘƛ Υ ŘŜ уƘол Ł мнƘмр Ŝǘ ŘŜ мпƘ Ł мсƘ 

- ƳŀǊŘƛ Ŝǘ ǾŜƴŘǊŜŘƛ Υ ŘŜ уƘол Ł мнƘмр  
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LƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ƭƛǎǘŜǎ ŞƭŜŎǘƻǊŀƭŜǎ 

[ΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ƭƛǎǘŜǎ ŞƭŜŎǘƻǊŀƭŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŞƭŜŎǘƛƻƴ ǇǊŞǎƛŘŜƴǘƛŜƭƭŜ Ŝǎǘ 
ƻǳǾŜǊǘŜ ƧǳǎǉǳΩŀǳ н ƳŀǊǎ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ǎǳǊ 

 ǿǿǿΦǎŜǊǾƛŎŜ-ǇǳōƭƛŎΦŦǊκǇŀǊǝŎǳƭƛŜǊǎκǾƻǎŘǊƻƛǘǎκwмсофс  
 ƻǳ ƧǳǎǉǳΩŀǳ п ƳŀǊǎ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ Ŝƴ ƳŀƛǊƛŜΦ 

tƻǳǊ ŎŜ ŦŀƛǊŜ ƛƭ ŦŀǳŘǊŀ Ǿƻǳǎ ƳǳƴƛǊ Řǳ /ŜǊŦŀ мнссф Ł ǘŞƭŞŎƘŀǊƎŜǊ 
ǎǳǊ ǿǿǿΦǎŜǊǾƛŎŜ-ǇǳōƭƛŎΦŦǊκǇŀǊǝŎǳƭƛŜǊǎκǾƻǎŘǊƻƛǘǎκwмслнп 

ƻǳ Ł ǊŜǝǊŜǊ Ŝƴ ƳŀƛǊƛŜΣ ŘΩǳƴ  ƧǳǎǝŬŎŀǝŦ ŘŜ ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŘŜ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ 
ǘǊƻƛǎ Ƴƻƛǎ Ł ǾƻǘǊŜ ƴƻƳ Ŝǘ ƳŜƴǘƛƻƴƴŀƴǘ ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ŘƻƳƛŎƛƭŜ 

Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ǇƛŝŎŜ ŘΩƛŘŜƴǝǘŞΦ 

wŜƳƛǎŜ ŘŜǎ ŎŀǇǘŜǳǊǎ /hн ǇŀǊ ƭΩ!Φ/Φ9ΦC 

[Ŝ ƭǳƴŘƛ ом ƧŀƴǾƛŜǊΣ ƭΩ!Φ/Φ9ΦCΦ ό!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŀ /ƻƘŞǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩ9ƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ CƻƴŎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎύΣ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŞŜ 
ǇŀǊ ǎŀ tǊŞǎƛŘŜƴǘŜΣ aŀŘŀƳŜ aŀǊƛŜ-[ƻǳƛǎŜ /!{¢!Db9Σ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜ ŘŜ aŜǎǎƛŜǳǊǎ aƛŎƘŜƭ /ŀƭǾŜǘΣ  
WŀŎƪȅ /ƻƳŜǎ Ŝǘ WƻǎŜǇƘ CŀōǊŜǎǎŜΣ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘŜǳǊǎΣ ŀ ƻũŜǊǘ п ŎŀǇǘŜǳǊǎ ŘŜ /hн Ł ƴƻǘǊŜ ŎƻƳƳǳƴŜ ǇƻǳǊ 
ƭŜǎ ƭƛŜǳȄ ŘŜ ōǊŀǎǎŀƎŜ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ŘŜ ƭΩŞŎƻƭŜ ǇǊƛƳŀƛǊŜΦ 

/Ŝǎ ŀǇǇŀǊŜƛƭǎ ǇŜǊƳŜǧǊƻƴǘ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀƛǊ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎŀƭƭŜǎ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜ Ŝǘ ŘΩŀƭŜǊǘŜǊ 
ǎƛ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜΦ 

9ƴ ŜũŜǘΣ Ǉƭǳǎ ƭŀ ǘŜƴŜǳǊ ŘŜ /hн ŀǳƎƳŜƴǘŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǇƛŝŎŜΣ Ǉƭǳǎ ƭŜ ǊƛǎǉǳŜ ŘŜ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴ ŘŜ ǾƛǊǳǎ ǘŜƭǎ 
ǉǳŜ ƭŜ /ƻǊƻƴŀǾƛǊǳǎ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΦ 

/ŜǘǘŜ Řƻǘŀǘƛƻƴ ǎΩŜǎǘ ŜŦŦŜŎǘǳŞŜ Ŝƴ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜ aŀŘŀƳŜ ƭŜ aŀƛǊŜΣ WŀŎǉǳŜƭƛƴŜ Lw[9{ Ŝǘ Řǳ 5ƛǊŜŎǘŜǳǊ Řǳ 
ǎŜǊǾƛŎŜ ƧŜǳƴŜǎǎŜΣ /ƘǊƛǎǘƻǇƘŜ .h.hΣ ǊŀǾƛǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘŜ ŘŜ ǎƻƭƛŘŀǊƛǘŞ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǎŜǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎΦ  

[ŀ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘŞ ǊŜƳŜǊŎƛŜ ƭΩ!Φ/Φ9ΦCΦ ǇƻǳǊ ǎŀ ƎŞƴŞǊƻǎƛǘŞΦ 

http://www.service-public:fr/particulier/vos-droits/R16396
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9ƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ōƻǊƴŜ ŘŜ ǊŜŎƘŀǊƎŜ  
ǇƻǳǊ ǾƻƛǘǳǊŜǎ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜǎΦ  

/ŜǘǘŜ ōƻǊƴŜ Ŝǎǘ ǎƛǘǳŞŜ ŘŜǊǊƛŝǊŜ ƭŜ ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘ ζ [¦5h ηΣ Ŝƴ ŎƻƴǘǊŜ-ōŀǎ ŘŜ ƭŀ ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ н /ŀǘŀƭƻƎƴŜǎΣ 
ŀǳ ƴϲмо ǊǳŜ {ŀƴ ±ƛŎŜƴǎΦ {ƻƴ ŀŎŎŝǎ Ŝǎǘ ŦŀŎƛƭƛǘŞ ǇŀǊ ǳƴ ŦƭŞŎƘŀƎŜ ŘŜǇǳƛǎ ƭŜ ǊƻƴŘ-Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇƘŀǊƳŀŎƛŜΦ 
 /ƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ŎŜǧŜ ōƻǊƴŜ όƧǳǎǉǳΩŁ нн ƪ±!ύ ƴƻǊƳŀƭŜ Υ 
- ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀōƻƴƴŞǎ Υ ŀŎŎŝǎ Ł ƭŀ ŎƻƴƴŜȄƛƻƴ ŜƴǘǊŜ т Ƙ Ŝǘ нм Ƙ Υ ŎƻǶǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴƴŜȄƛƻƴ мΣрлϵ όмŝǊŜ ƘŜǳǊŜ 
ƎǊŀǘǳƛǘŜύΦ 
- ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǳǝƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ƻŎŎŀǎƛƻƴƴŜƭǎ Υ ƳşƳŜǎ ŎƻƴŘƛǝƻƴǎ ǎŀǳŦ ŎƻǶǘ Ł ƭŀ ŎƻƴƴŜȄƛƻƴ Υ оϵ 
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5ǳǊŀƴǘ ƭŜ Ƴƻƛǎ ŘŜ ƧŀƴǾƛŜǊΣ aŀŘŀƳŜ ƭŜ aŀƛǊŜΣ WŀŎǉǳŜƭƛƴŜ Lw[9{Σ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜ ŘΩŞƭǳŜǎΣ ǎΩŜǎǘ ǊŜƴŘǳŜ 
ŀǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŘŜǎ ±ƛƭƭŜƴŜǳǾƻƛǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ŦǊŀƎƛƭŜǎ ǉǳƛ ƴΩŀǾŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ Ǉǳ ŀǎǎƛǎǘŜǊ ŀǳ ζ bƻšƭ ŘŜǎ !ƛƴŞǎ η ƻǊƎŀƴƛǎŞ 
ǇŀǊ ƭŜ //!{ Ŝǘ ƭŀ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘŞΣ ǇƻǳǊ ƭŜǳǊ ǊŜƳŜǘǘǊŜ ǳƴ Ŏƻƭƛǎ ŘŜ ǾƛŎǘǳŀƛƭƭŜǎ ŀŦƛƴ ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ ŘŜ ƭŀ ŘƻǳŎŜǳǊ 
Ł ƭŜǳǊ ǉǳƻǝŘƛŜƴ Ŝǘ ƭŜǳǊ ƳƻƴǘǊŜǊ ŎƻƳōƛŜƴ ƛƭǎ Ŧƻƴǘ ǇŀǊǝŜ ƛƴǘŞƎǊŀƴǘŜ Řǳ ǾƛƭƭŀƎŜ Ŝǘ ǎƻƴǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ Ł 
ǎŜǎ ȅŜǳȄΦ 
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